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FUNDO DE PARCERIA PARA ECOSSISTEMAS CRÍTICOS 

INSTITUTO INTERNACIONAL DE EDUCAÇÃO DO BRASIL 

SEGUNDA CHAMADA PARA CARTAS DE INTENÇÃO – GRANDES PROJETOS 

HOTSPOT DE BIODIVERSIDADE DO CERRADO 

 

O Fundo de Parceria para Ecossistemas Críticos (Critical Ecosystem Partnership Fund – CEPF) e o 
Instituto Internacional de Educação do Brasil (IEB) convidam organizações não governamentais, 
grupos comunitários, empresas privadas, fundações e outras organizações da sociedade civil a 
submeterem Cartas de Intenção (CDIs) para iniciativas alinhadas às Direções Estratégicas 1 e 4 no 
hotspot Cerrado. 

Esta chamada apoiará um número limitado de projetos altamente estratégicos, incluindo: (i) à 
criação e/ou implementação de planos de manejo de Reservas Particulares do Patrimônio Natural 
(RPPNs) em Áreas-chave para a Biodiversidade (Key Biodiversity Areas – KBAs) e corredores 
prioritários, com foco em ganhos de conectividade ecológica e proteção de recursos hídricos; (ii) 
manejo integrado do fogo combinado de forma inseparavelmente articulada com restauração da 
vegetação nativa com ênfase em espécies arbóreas globalmente ameaçadas e prioritárias no 
hotspot Cerrado, orientado por planos de ação de restauração robustos e com resultados 
mensuráveis em resiliência climática, conectividade e conservação hídrica em KBAs e corredores 
prioritários; e (iii) o fortalecimento das capacidades técnicas, gerenciais e operacionais de 
cooperativas e associações previamente apoiadas pelo CEPF Cerrado, com foco na implementação 
de soluções baseadas na natureza, incluindo adaptação baseada em ecossistemas, resiliência 
climática, monitoramento de resultados e integração entre conservação e meios de vida 
sustentáveis. As iniciativas deverão incorporar de forma estruturante a equidade de gênero e o 
protagonismo de mulheres e jovens, por meio da adoção de instrumentos de gestão, métricas e 
práticas que ampliem sua participação efetiva e qualificada, contribuindo diretamente para o 
aumento da efetividade, escala e sustentabilidade das ações de conservação no Cerrado. 

As iniciativas deverão demonstrar alto nível de maturidade técnica e institucional, capacidade de 
atuação em escala de paisagem e potencial de replicação, contribuindo para a consolidação de 
corredores ecológicos, o fortalecimento da governança territorial e a geração de impactos 
duradouros para a biodiversidade e a inclusão social no Cerrado. 

O CEPF é uma iniciativa conjunta da Agência Francesa de Desenvolvimento, Conservação 
Internacional, União Europeia, Fundação Hans Wilsdorf, Fundo Global para o Meio Ambiente, 

https://www.keybiodiversityareas.org/
https://www.keybiodiversityareas.org/
https://www.keybiodiversityareas.org/
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Governo do Canadá, Governo do Japão e do Banco Mundial. Mais informações sobre o CEPF podem 
ser acessadas em cepf.net e cepfcerrado.iieb.org.br. 

O IEB é uma instituição do terceiro setor dedicada ao treinamento e à capacitação de pessoas e ao 
fortalecimento de organizações nos campos da gestão de recursos naturais, gestão ambiental e 
territorial, bem como em outras áreas relacionadas à sustentabilidade. O IEB trabalha em rede, 
busca parcerias e promove a interação e o intercâmbio entre organizações da sociedade civil, 
associações comunitárias, órgãos governamentais e o setor privado. Mais informações sobre o IEB 
podem ser acessadas em iieb.org.br. 

1. DATA DE ABERTURA: 30 de março de 2026 

2. DATA DE ENCERRAMENTO: 19 de abril de 2026, às 23h59, (horário de Washington, D.C. – 
Eastern Time, UTC-4) 

3. TIPO DE APOIO: Grandes Projetos – valores superiores a US$ 50.000,00 (cinquenta mil 
dólares) 

4. ELEGIBILIDADE DO PROPONENTE 

● Organizações não governamentais; 
● Grupos comunitários; 
● Fundações; 
● Empresas privadas (exceto MEI); 
● Outras organizações da sociedade civil; 
● Projetos conjuntos com uma organização líder e parceiros com funções bem definidas; 
● Candidatos localizados fora da área de abrangência, mas com resultados nas áreas 

geográficas elegíveis. 

5. ESCOPO DA CHAMADA 

O CEPF se concentrará em áreas e atores onde suas doações possam catalisar resultados de 
conservação duradouros, fortalecer a capacidade institucional e permitir que os atores locais se 
envolvam com mecanismos políticos e financeiros mais amplos que determinam o uso da terra e 
fortalecem a sociobiodiversidade no Cerrado. A implementação será coordenada com a equipe 
regional, o IEB, que fornecerá acompanhamento técnico aos beneficiários e facilitará o 
aprendizado, as parcerias e a gestão. 

Esta chamada é específica para Cartas de Intenção com foco nas Direções Estratégicas e 
Prioridades de Investimento descritas a seguir. Ao submeter a sua proposta, defina apenas uma 
(1) Direção Estratégica, mesmo que esta se adeque a outras.   

https://www.cepf.net/
https://cepfcerrado.iieb.org.br/
https://iieb.org.br/
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DIREÇÃO ESTRATÉGICA 1 - APOIAR A CONSERVAÇÃO DE ESPÉCIES GLOBALMENTE AMEAÇADAS 
E DE ECOSSISTEMAS RELEVANTES, COM FOCO EM CORREDORES E KBAs PRIORITÁRIAS DO 
CERRADO 

Prioridade de Investimento 1.1: Consolidar o conjunto de Áreas Protegidas do Cerrado por meio 
do aprimoramento da gestão e expansão dessas áreas 

Para fortalecer a criação e a gestão de Reservas Particulares do Patrimônio Natural (RPPNs) em 
Áreas-chave para a Biodiversidade (Key Biodiversity Areas – KBAs) e corredores prioritários do 
hotspot Cerrado, serão apoiados alguns projetos, focados exclusivamente na criação de novas 
RPPNs e/ou na implementação de planos de manejo já elaborados nestas áreas prioritárias. As 
propostas deverão demonstrar contribuição consistente para a conectividade ecológica, por meio 
da integração com outras Unidades de Conservação, territórios indígenas e quilombolas, 
especialmente em áreas relevantes para a manutenção de fluxos hídricos. Espera-se que os 
projetos evidenciem impacto em escala de paisagem, viabilidade técnica e institucional, além de 
potencial para consolidação de corredores ecológicos, podendo incluir apoio técnico especializado 
para qualificar a estruturação e execução das ações. 

Prioridade de Investimento 1.2: Apoiar práticas integradas de manejo do fogo e estratégias de 
adaptação climática, com inclusão efetiva de mulheres e jovens e Prioridade de Investimento 1.3: 
Impulsionar a restauração da vegetação nativa e o aumento da diversidade de espécies, com 
ênfase em espécies arbóreas ameaçadas prioritárias, promovendo simultaneamente a liderança 
feminina nos processos de conservação 

Nestas duas Prioridades de Investimento (1.2 e 1.3) o CEPF apoiará alguns projetos integrados, a 
serem implementados em KBA(s) e corredor(es) prioritário(s) do hotspot Cerrado. Esses projetos 
deverão articular, de forma inseparável, o manejo integrado do fogo (MIF) e a restauração da 
vegetação nativa, com ênfase em espécies arbóreas globalmente ameaçadas, isto é, classificadas 
como CR, EN ou VU na Lista Vermelha de Espécies da IUCN e consideradas prioritárias no hotspot 
Cerrado. A lista de espécies globalmente ameaçadas e prioritárias no hotspot será divulgada em 
breve no site do CEPF Cerrado. 

As poucas iniciativas deverão ser orientadas por planos de ação de restauração robustos, que 
delimitem com precisão áreas prioritárias, definam arranjos de implementação, identifiquem 
atores-chave e indiquem fontes de financiamento de curto e médio prazo, assegurando 
alinhamento com estratégias territoriais e com evidências já consolidadas no bioma. 
Adicionalmente, deverá demonstrar ganhos mensuráveis em conectividade ecológica, resiliência 
climática e proteção de recursos hídricos, com foco em áreas críticas, como veredas, nascentes e 
matas ciliares/galeria. Os poucos projetos deverão estruturar e/ou fortalecer brigadas 
comunitárias inclusivas de mulheres e jovens, integrando prevenção e combate a incêndios com 
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estratégias de restauração ecológica, incluindo a implementação de redes de sementes e viveiros 
comunitários. Será obrigatório demonstrar a integração entre práticas de manejo do fogo, 
restauração e adaptação climática em escala de paisagem, com base em planejamento territorial 
consistente e alinhado a iniciativas existentes. 

Espera-se que as propostas apresentem alto nível de maturidade técnica e institucional, 
capacidade de execução em larga escala territorial e potencial de replicação em outros corredores 
do Cerrado, funcionando como modelo de referência para abordagens integradas de conservação. 
O fortalecimento da liderança de mulheres e o engajamento qualificado da juventude deverão ser 
elementos centrais e estruturantes da intervenção, e não componentes acessórios. 

As propostas nas Prioridades de Investimento 1.1, 1.2 e 1.3 deverão ser implementadas em 
uma (1) ou mais Áreas-Chave para Biodiversidade (KBAs) e Corredores Prioritários do hotspot 
Cerrado. Em breve, o mapa destas áreas estará disponível na página da chamada, no site do 
CEPF Cerrado para visualização. Os proponentes devem consultar a página desta chamada, 
baixar o arquivo em formato .kmz e verificar, por meio de ferramentas como Google Earth ou 
softwares de geoprocessamento, se a área de atuação da proposta está inserida nessas regiões 
prioritárias. 

Saiba mais sobre as KBAs em: keybiodiversityareas.org 

DIREÇÃO ESTRATÉGICA 4 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE UMA COMUNIDADE ROBUSTA 
E RESILIENTE DE OSCs VOLTADAS À CONSERVAÇÃO NO CERRADO 

Prioridade de Investimento: 4.1 Assegurar que organizações da sociedade civil tenham condições 
de planejar, executar e manter projetos de conservação eficazes e Prioridade de Investimento: 4.3 
Reforçar o protagonismo coletivo de mulheres e jovens 

O CEPF apoiará um (1) ou poucos projetos estruturantes no âmbito das Prioridades de 
Investimento 4.1 e 4.3, voltados ao fortalecimento das capacidades institucionais de cooperativas 
e associações previamente apoiadas pelo CEPF Cerrado ao longo de seus ciclos de investimento. 
A(s) iniciativa(s) deverá(ão) ter como eixo central a integração da equidade de gênero e o 
protagonismo de mulheres e jovens, como condições para ampliar a efetividade e a 
sustentabilidade das ações de conservação. A(s) proposta(s) deverá(ão) articular o 
desenvolvimento de capacidades em planejamento, gestão, monitoramento e conformidade 
administrativa e financeira à implementação de iniciativas concretas de conservação, assegurando 

https://cepfcerrado.iieb.org.br/editais/
https://cepfcerrado.iieb.org.br/editais/
https://earth.google.com/web/
http://keybiodiversityareas.org/
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a geração de resultados mensuráveis, evidenciados por indicadores de biodiversidade, de serviços 
ecossistêmicos e sua resiliência às mudanças climáticas, e de inclusão social. 

O(s) projeto(s) deverá(ão) combinar capacitação técnica estruturada, mentoria contínua e suporte 
especializado, incluindo o fortalecimento de competências em gestão de projetos, salvaguardas 
socioambientais, resiliência e adaptação climática baseadas em ecossistemas, serviços 
ecossistêmicos e integração entre meios de vida sustentáveis e conservação. Será obrigatório 
demonstrar como as cooperativas e associações apoiadas irão incorporar abordagens sensíveis a 
gênero em seus instrumentos de gestão, bem como implementar estratégias concretas para a 
redução de barreiras à participação de mulheres e jovens, incluindo, quando pertinente, o 
desenvolvimento ou aprimoramento de instrumentos institucionais. 

A(s) iniciativa(s) deverá(ão) operar como uma plataforma de fortalecimento coletivo, promovendo 
redes, intercâmbio entre organizações e comunidades de prática, além da sistematização e 
disseminação de aprendizados. Espera-se que o(s) projeto(s) apresente(em) elevada capacidade 
de coordenação e atuação em escala territorial, com potencial para influenciar múltiplos atores e 
gerar efeitos duradouros na governança, na inclusão e na efetividade destas organizações no 
Cerrado. 

As propostas submetidas no âmbito das Prioridades de Investimento 4.1 e 4.3 poderão ser 
implementadas em todo o hotspot Cerrado, não se restringindo às Áreas-Chave para a 
Biodiversidade (KBAs) e aos Corredores Prioritários. 

6. ORÇAMENTO 

● Grandes projetos com valores acima de US$ 50.000,00 (cinquenta mil dólares). A Carta de 
Intenção (CDI) que apresentar valores menores ao limite informado será considerada 
inelegível. 

● Recomenda-se que o orçamento seja elaborado com uma taxa de câmbio conservadora, a 
fim de mitigar os riscos associados às variações cambiais durante a execução do projeto. A 
equipe do CEPF instruirá os projetos APROVADOS quanto à taxa cambial a ser utilizada na 
fase de preparação do orçamento final. 

● É recomendável que o proponente inclua recursos no orçamento para: 

❖ Participação em atividades organizadas pelo IEB e CEPF, como treinamentos, encontros, 
viagens de monitoramento dos projetos em campo e demais eventos de, pelo menos, US$ 
5.000; 
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❖ Apresentações de resultados dos projetos em eventos e espaços relevantes relacionados 
aos objetivos e prioridade de investimento desta chamada. 

❖ Custear profissional(is) responsável(is) pela execução técnica e pela gestão 
administrativo-financeira do projeto, com disponibilidade para reuniões periódicas com 
o CEPF e o IEB, realização de viagens e acompanhamento de viagens de monitoramento; 

❖ Serviços de tradução (inglês) dos principais produtos resultantes do projeto (ex.: 
materiais audiovisuais, materiais impressos e/ou digitais, etc.); 

❖ Taxas bancárias. 

7. CRONOGRAMA 

As organizações selecionadas serão convidadas por e-mail a submeter propostas completas a 
partir de 23 de abril, com prazo de submissão final até 10 de maio de 2026. Por fim, a assinatura 
dos contratos deverá ser concluída até 30 de junho de 2026, sendo que os projetos apoiados 
deverão prever o início das atividades para 1º de julho de 2026 e seu encerramento até 31 de 
outubro de 2028, com entrega dos relatórios finais até 31 de dezembro de 2028. A Carta de 
Intenção (CDI) que apresentar o cronograma de atividades para além das datas de encerramento 
supracitadas será considerada inelegível. 

8. RECOMENDAÇÕES AO PROPONENTE 

● Compor uma equipe que já tenha uma boa experiência em trabalho conjunto. 
● Interagir com o site do CEPF, especialmente com as seções Elegibilidade, Antes de Você 

Aplicar e Como Aplicar. 
● Demonstrar coordenação com outras organizações para reduzir a duplicação de esforços. 
● Demonstrar que o projeto tem anuência de grupos de partes interessadas relevantes, 

incluindo autoridades locais e/ou lideranças comunitárias, através de cartas de apoio. 
● Apresentar um plano de sustentabilidade e/ou replicação da proposta, após o 

financiamento inicial do CEPF. 
● Estar em conformidade com os padrões ambientais e sociais do CEPF (Salvaguardas e as 

Políticas de Gênero e Sustentabilidade Social). 
● Ser capaz de abrir ou designar, se requerido pelo CEPF, uma conta bancária exclusiva e 

estar legalmente habilitado a receber recursos para a execução de projetos. 
● Registrar-se com antecedência no site ConservationGrants – 

https://conservationgrants.my.site.com/grants –  para familiarizar-se com o sistema. 
● Não esperar até o último minuto para enviar a Carta de Intenção (CDI), pois o sistema pode 

apresentar erro inesperado de última hora e o prazo não será estendido. 

9. INELIGIBILIDADE DO PROPONENTE 

https://pt.cepf.net/grants/eligibility
https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply
https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply
https://pt.cepf.net/grants/how-to-apply
https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply/safeguards
https://www.cepf.net/grants/before-you-apply/cepf-gender
https://www.cepf.net/grants/before-you-apply/social-sustainability
https://conservationgrants.my.site.com/grants
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Os proponentes serão considerados INELEGÍVEIS se forem enquadrados em pelo menos um (1) 
dos seguintes critérios: 

● Pessoa física; 
● Microempreendedor Individual (MEI); 
● Agência ou instituição governamental (exceto se possuir uma constituição legal 

independente; ter autoridade para solicitar e receber fundos privados; e não puder alegar 
imunidade soberana); 

● Prever a compra de terras; 
● Prever a remoção ou alteração de qualquer propriedade cultural física (incluindo aquelas 

com valores arqueológicos, paleontológicos, históricos, religiosos ou naturais únicos) 
● Prever a realocação de pessoas ou qualquer outra forma de reassentamento involuntário 
● Prever a capitalização de fundos fiduciários; 
● Submeter a CDI após o prazo de encerramento da chamada, em outro formato que não 

seja o mencionado no item 10 - Como Submeter uma Proposta e enviar a proposta por e-
mail. 

10. COMO SUBMETER UMA PROPOSTA? 

As propostas devem ser enviadas exclusivamente pelo sistema ConservationGrants, seguindo as 
orientações abaixo: 

A. CRIAR UMA CONTA NO CONSERVATIONGRANTS 

● Acesse o site ConservationGrants e clique em “Inscreva-se” para se registrar e criar uma 
conta. Se você já possui uma conta, faça o seu login com nome de usuário e senha. Caso 
já possua uma conta, siga diretamente para o Passo B (CRIAR UMA CANDIDATURA 
(APPLICATION) NO CONSERVATIONGRANTS). 

● Você verá uma tela solicitando dados para o registro, como primeiro e último nome (first 
and last name); email; nome de usuário (username) e nome da organização (organization 
name). Preencha as informações e clique em “Sign Up” (Registrar). 

● Após o envio das informações, você receberá uma mensagem automática solicitando a 
confirmação do cadastro no e-mail informado. Acesse sua caixa de entrada e clique no 
link de confirmação enviado pela plataforma. 

● Após a validação, selecione o fuso horário de sua preferência. 
● Escolha o idioma desejado para navegação na plataforma. Se for o português, clique em 

“Portuguese”. 
● Defina uma senha de acesso que atenda aos requisitos de segurança indicados pelo 

sistema. A senha deve ter pelo menos 16 caracteres e incluir letras, números e caracteres 
especiais. 

https://conservationgrants.my.site.com/grants/login?ec=302&startURL=%2Fgrants%2Fs%2F
https://conservationgrants.my.site.com/grants/login?ec=302&startURL=%2Fgrants%2Fs%2F
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● Após a conclusão do cadastro, você será automaticamente direcionado(a) à página inicial 
da ConservationGrants, já com o login realizado. 

B. CRIAR UMA CANDIDATURA (APPLICATION) NO CONSERVATIONGRANTS 

● Acesse a aba “Funding Opportunities” (Oportunidades de Financiamento) e localize a 
chamada para o hotspot Cerrado ou use este link: 
https://conservationgrants.my.site.com/grants/s/fundingopportunity/119UY00000VpNt
Z 
 

● Se você não estiver conectado ao ConservationGrants, o sistema solicitará que faça login. 
● Revise as informações da chamada para certificar-se de que está se candidatando à 

chamada correta. 
● Clique em “Create Application” (Criar Candidatura). 
● Você pode salvar seu trabalho a qualquer momento e retomar posteriormente. Para isso, 

basta acessar o ConservationGrants e localizar a candidatura em andamento no 
seu painel de controle (dashboard). Não é necessário criar uma nova candidatura. 

Atenção! Propostas submetidas após a data de encerramento não serão 
processadas. 

 

C. ESQUECI MINHA SENHA. COMO POSSO RECUPERÁ-LA? 

● Acesse ConservationGrants, clique em “Forgot password” (Esqueceu sua senha?) e siga 

as instruções. Para obter ajuda para identificar o nome de usuário, envie um e-mail para 

conservationgrants@conservation.org. 

● Caso tenha mais dúvidas, entre em contato com conservationgrants@conservation.org e 

cepfcerrado@iieb.org.br. Atenção! Propostas enviadas por email não serão 

consideradas elegíveis, mesmo que sejam enviadas dentro do prazo de submissão da 

chamada. 

11. PROCESSO SELETIVO 

As equipes do CEPF e do IEB são responsáveis pelo contato com os proponentes e informarão 
sobre o resultado da avaliação das propostas. Todo o contato relacionado à submissão e aos 
resultados será realizado via plataforma ConservationGrants e as mensagens chegarão nos e-
mails informados no sistema, no ato de inscrição da proposta. As CDIs que atenderem aos critérios 
de elegibilidade descritos no item 4 serão avaliadas pelo comitê de seleção formado pelo 

https://conservationgrants.my.site.com/grants/s/fundingopportunity/119UY00000VpNtZ
https://conservationgrants.my.site.com/grants/s/fundingopportunity/119UY00000VpNtZ
mailto:conservationgrants@conservation.org
mailto:conservationgrants@conservation.org
mailto:cepfcerrado@iieb.org.br


 
 

 

9 

Secretariado do CEPF e Equipe de Implementação Regional (IEB). As CDIs que não atenderem a 
esses critérios serão desclassificadas e não avançarão para a fase de avaliação.  

12. MATERIAIS DE REFERÊNCIA 

GÊNERO  

● Para saber mais sobre como o CEPF aborda a questão de gênero nos projetos que apoia, 
visite a página CEPF E GÊNERO. 

● Para obter mais informações sobre o que o CEPF busca em uma proposta, consulte a FICHA 
DE GÊNERO. 

● Para orientação sobre como integrar gênero no trabalho de conservação em cada estágio 
de um projeto, consulte o KIT DE FERRAMENTAS DE GÊNERO DO CEPF. 

● O CEPF elaborou materiais de treinamento para apoiar o empoderamento das mulheres 
na conservação. Ele se baseia nas experiências, ideias e lições aprendidas com os 
beneficiários no Hotspot Indo-Birmânia, bem como nas boas práticas gerais para a 
integração do gênero em projetos de conservação. 

FONTES ADICIONAIS 

● ANTES DE VOCÊ APLICAR 
● 12 DICAS PARA OBTER FINANCIAMENTO DA SUA IDEIA DE PROPOSTA 
● EXPLORAR PROJETOS DE BENEFICIÁRIOS 
● CICLO DE VIDA DE UMA SUBVENÇÃO 
● ÁREAS-CHAVE PARA A BIODIVERSIDADE (KBAs)  
● SITE IEB 
● SITE CEPF CERRADO 

13.  PLANTÃO TIRA-DÚVIDAS 

O IEB organizará um (1) Plantão Tira-Dúvidas durante o prazo de submissão das propostas. Os 
detalhes e o link de inscrição estarão disponíveis em breve nos sites do CEPF e CEPF Cerrado e nas 
redes sociais do IEB. Os interessados são encorajados a participar ou acessar a gravação. A 
gravação do plantão será disponibilizada posteriormente no Canal do Youtube do IEB e no site do 
CEPF Cerrado.  

A equipe do IEB também estará disponível no horário comercial (horário de Brasília, DF) para tirar 
dúvidas dos proponentes, através do contato abaixo. 

14. CONTATO 

https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply/cepf-gender
https://www.cepf.net/sites/default/files/cepf-gender-factsheet_pr.pdf
https://www.cepf.net/sites/default/files/cepf-gender-factsheet_pr.pdf
https://www.cepf.net/sites/default/files/cepf-gender-toolkit-2018-pt.pdf
https://www.cepf.net/sites/default/files/empowering_women_in_conservation_-_overview_0.pdf
https://www.cepf.net/sites/default/files/empowering_women_in_conservation_-_overview_0.pdf
https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply
https://pt.cepf.net/stories/12-tips-getting-your-grant-idea-funded
https://pt.cepf.net/grants/grantee-projects
https://pt.cepf.net/grants/before-you-apply/life-cycle-of-grant
https://www.keybiodiversityareas.org/
https://iieb.org.br/
https://cepfcerrado.iieb.org.br/
https://www.cepf.net/grants/open-calls-for-proposals
https://cepfcerrado.iieb.org.br/
https://www.youtube.com/@CanaldoIEB
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Entre em contato com o IEB para esclarecer quaisquer dúvidas, através do e-mail 
cepfcerrado@iieb.org.br. As dúvidas serão esclarecidas somente por e-mail. Não temos canais de 
atendimento via WhatsApp e/ou telefone. 

about:blank

