














pensar e avaliar 
impacto significa 
criar uma lógica 

para obter a 
mudança desejada

objetiva definir 
impacto e resultado 
para cada iniciativa

é baseada em 
conhecimentos 
e experiências

abordagem que 
traduz, organiza 

e estrutura 
mudanças

a teoria da 
mudança 
te ajuda a

 ORgaNIzaR
tudo isso

Qual problema a sua 
organização tenta 
resolver hoje?

Qual mudança 
minha organização 
espera realizar?

peRgUNtaS 
noRtEaDOraS

cada área de 
conhecimento tem 

a sua própria 
definição

tem haver com 
relações de 

causa-e-efeito

algumas veem 
impacto como 

algo só negativo

imPAcTo

tem efeito macro 
(mudança desejada 
em última instância)

pode parecer intangível.
por isso, é mais fácil 
pensar junto com os
resultados

"impacto é chegar 
na solução final"

AValIaÇÃo
mede um 
impacto

investiga 
uma ação

"Estar no curso nos fez ampliar nossa visão olhando 
para as outras instituições locais e perceber que 
temos fortalezas semelhantes, como o Cerrado."

Cláudia, participante do curso

teORiA da
muDAnÇa

trabalha pela 
mudança social 
com mudanças 

na ação

condições existentes 
no ambiente ajudam a 
atingir uma mudança 

social melhor
as mudanças são 

pretendidas por uma 
iniciativa de impacto 

social/ambiental

"Quando avaliamos um impacto 
podemos efetivamente falar que 
estamos conseguindo colaborar 

e mudar"

"O que é preciso fazer para 
alcançar um lugar melhor?"

Deise Nicoletto

TeOriA da MUdaNçA



"ao pensarmos em resolver 
um problema, estamos 
pensando num impacto"

ajuda a
 mapear 

resultados

"pode ser usada 
tanto para a 
organização 
quanto para 
um projeto 
específico"

A árvore de problemas deve ser
transformada em sua versão positivada

(a árvore da solução)

Deise Nicoletto

galhos = 
consequências

tronco =
 PROBLEMA CENTRAL

raízes =
causas

galhos = 
efeitos

tronco =
OBJETIVO

raízes =
meios e 

intervenção

ÁRvoRE de
PrOBleMAs

ÁRvoRE de
SolUÇãO

MEtoDOloGIa
DA áRvORe

TeOriA da MUdaNçA



TeOriA da MUdaNçA

1

CadEiA lóGIca

deFIniR O
imPAcTo 
deSEjaDO enTrADas

inDIcaDOreS

atIVidADes

púBlICo-AlVo

saÍDas

reSUlTadOS
x

imPAcTos

2

3

4

5

6

7
recursos para 

que as atividades 
possam acontecer

dados que
indicam se o 

projeto está no
caminho certo

intervenções 
escolhidas para 

alcançar impacto

produtos/serviços 
que resultam das 

atividades realizadas

pessoas atingidas 
pelos produtos/serviços

ajudam a 
mapear a 

contribuição 
para grandes 

questões

S
M
A
R
T

pecíficoe
ensurável
lacnçável
elevante
temporal

“resultado do 
resultado”

a avaliação 
é mais complexa

envolve
beneficiários e 

não beneficiários

observar 
indicadores 
e eles como 

são percebidos 
pelos beneficiários

para quem as 
atividades são 
direcionadas e 

se espera impacto



TeOriA da MUdaNçA
como analisar o resultado 
da iniciativa e definir um 
plano de monitoramento?

teoricamente
embasado

observar o status da 
atividade para alcançar 
o esperado dela

produzir informações 
para gestão adaptativa

acompanhar 
periodicamente

analisar 
indicadores

MonITorAR

InDicADorES

claramente definido 
e fácil de reproduzir

específico em relação 
a um elemento

viávelousado

rastreável

Forma 
de coleta

Análise 
de dados

Produtos 
de coleta

Cronograma 
de coleta

"com os dados você consegue 
ter mais propriedade para falar 

e isso é muito rico"

"este curso é um caminho, um
 processo, mas o importante 

é começar"

Deise Nicoletto















MUdaNçAS cLImáTIcaS

E, através desses 
conhecimentos, 

interferir na nossa 
realidade

grupo de pessoas que se 
reúnem periodicamente 

para compartilhar 
conhecimentos

planejamento de 
cenários e análise 
de ameaças

Identifique 
estratégias 
inteligentes

a proposta das comunidades 
de prática é podermos 

lembrar que a gente não 
tem só uma forma de 

fazer isso se concretizar.

ás vezes para uma organização, 
ter uma conexão super qualificada 
com outra e essas duas terem uma 

agenda de trabalho já é algo 
super transformador.

1ª etAPa:

AValIe

3ª etAPa:

ResPOsTas
HumANas

4ª etAPa:

ProJEçõES 
CliMÁtiCAs

5ª etAPa:

ResPOsTas ÀS 
inCErTezAS

2ª etAPa:

PlANejE

Tentar prever 
reações humanas

existem muitos 
modelos climáticos

Foco nos problemas 
melhor compreendidos

Trabalhar com 
a incerteza

aguardar por 
maior certeza

é preciso reconhecer 
a incerteza

buscar consensos 
ou a falta deles

planejamento de 
cenários ajuda a lidar 
com incerteza

Evitar má-
adaptação

Compreender 
efeitos potenciais
nos humanos

Inclua os 
impactos nas 
teorias da 
mudança

classificar 
as ameaças

rever alvos 
e objetivos





InoVAçãO é Uma TEnDênCIa

pRecISamOS reVEr a nOSsa
 meTÁfoRA ogANizACiOnaL:

InoVAçãO em GOveRnANça

As empresas estão entendendo que 
velhos modelos de governanças estão 

se tornando obsoletos

As pessoas hoje 
estão se conectando 

mais por crença do que 
por territorialidade Somos todos terminações 

nervosas dos organismos 
que são nossas organizações

é a distância da realidade 
que estamos vendo hoje 
para a realidade que a 

gente da organização quer 

Parar de tratar 
organizações

como máquinas

o convite a partir daqui é que 
as suas práticas organizacionais 

se voltem para o

deSEnVolVImeNtO 
reGEneRAtiVO

E passar a
enxergá-las como 
sistemas vivos!

porque a sociedade está mudando

tRabALhaR cOM étICa

ecOCênTrICa

teNsÃo cRIatIVa



InoVAçãO em GOveRnANça

As pessoas devem ter
clareza dos seus papeis:

onde começam e 
onde terminam

São as responsabilidades
atribuídas a cada pessoa

Faça check-in
e check-out

Adapte a reunião de 
acordo com o  seu 

objetivo

Tenha clareza do
foco da reunião

Os acordos e normas 
devem ser revistos de 

tempos em tempos

definidos os acordos, 
defina também 
as métricas de 

acompanhamento

faÇA reUNiÕes
siGnIFicATivAS

PesSOas ≠ paPÉis
deDIquE teMpO ParA 
cuIDar DAs RelAÇõEs

seu time possui
as informações 

necessárias para 
tomar decisões?

deve seguir com observações, 
interpretações, necessidades e 

então o pedido

COnTexTUalIZe
as tomadas de decisão





TrABalHO viRtUaL E ColABorATivO

ReUniÃo

alinhamento

acompanhamento

avaliativa

desenvolvimento 
de projeto

Pode ter 
um pouco 
de cada!

treinamento

criativa

tomada
de

decisão

check-in
repasses / 
recados rápidos
alinhamento 
das pautas

1

2

3

encaminhamentos4
ata da reunião5

esTrUTurA 
baSE de Uma 

ReUniÃo:

pensa em 
engajamento 

e presença

"Sentir"  o grupo
é fundamental!

organiza 
as pautas

faCIliTAçãO

pLanEJamENto
roteiro: duração, 
tempos e pautas

engajamento e 
envolvimento dos 

membros

garantir que 
haja registro

“reuniões online 
pedem gambiarras”

"O segredo de uma
boa reunião (online 
ou presencial) é o 

planejamento"

reUNiÕes
v iRtUa I s

compartilhe
tela e som

divida em 
salas

anfitrião: 
muta e 
desmuta
estimule
os participantes
a reagirem com emojis

Jamboard

diNÂmiCAs De
faCIliTAçãO

sem julgamentos e 
sem filtros

uma conversa por vez

quanto mais melhor

seja visual
jogo de cartas
para ajudar na
organização de 
rotina

quadro branco inteligente 
que se conecta ao 
ecossistema do buscador

não existe ideia ruim

Chuva de ideias

Padlet



TrABalHO viRtUaL E ColABorATivO

ComUNicAÇãO inTErNa

no 
tRabALho OnLinE

cRiAtiVA

efICaz

e

meNsAGenS

faVOriTE

LisTAs De tRAnSmiSsÃo

GruPOs De 
WhaTsAPp

feRrAMenTAs
útEiS:

MenSAgeM AutOMátICa

separe por 
importância

Não ultrapasse 
2000 caracteres

Espaços para 
discussão 
em coletivo

Use palavras-
chave, como:
[IMPORTANTE]
[URGENTE]

Disponha as 
informações mais
importantes na
descrição do grupo

Evite áudios 
(nem todos escutam)

Crie em momentos
dinâmicos

Traga destaque
pro seu texto ao
usar Negrito e 
Itálico

Use foto e número 
profissional 
para tratar de 
assuntos 
profissionais

evite o
veja mais

estabeleça horário para 
entrar em contato
não ultrapasse seu 
horário de trabalho

texto com clareza 
e objetividade

as mensagens 
importantes para 
acessá-las com 
mais facilidade

são ótimas ferramentas para otimizar
a comunicação escrita no trabalho online

& etI-
quETas

SIGNAL GOOGLE 
AGENDA

WHATSAPP

TRELLODOODLE

MELHORES AMIGOS (INSTAGRAM)



TrABalHO viRtUaL E ColABorATivO

(Instagram, YouTube)
Lives

(Live só com voz)
Spaces

Workshops
e cursos

(pode dar certificado)
WebinárioSeminário

online

ColETa dE DadOS, evENtoS 
e dIVulGAçãO onLIne

EVenTO oNlINe
DE suCEsSo

entenda a  estrutura

faça uma boa divulgação

conheça o público

tiP
de EveNtO

s

FOrMulÁRiOs
coleta de 

dados úteis

iniciar a análise depois 

do prazo de respostas

comunique a existência

e prazo do formulário





NegOCiAçãO e DIreITo 
apLIcaDOs ParA oCss

co N t R A t o

Quando a gente 
lida com direito, 
a gente lida com

Ex: se hábito da empresa 
é pegar um café todo dia 
na padaria, é um 
contrato não escrito.

O contrato não precisa 
estar necessariamente 
escrito

As coisas 
que fazemos 
todos os dias 
acabam sendo um

coNtRAto NÃo EsCriTO

Gerir 
relacionamentos 

entre pessoas das 
diferentes áreas de 

conhecimento

ComPEtêNcIaS E haBIliDAdeS 
paRA seR Um Bom NEgoCIadOR

o bOM neGOciADor
Considera os 
interesses do 

outro

Enxerga a
dificuldade 
como uma

oportunidade

Cumpre
prazos

Possui uma
margem de
concessão

ouve
ativamente

“NegO-
ciAÇãO

o pROceSsO

de IdeIas, ProPÓsiTOs 
oU inTEreSsES, viSAnDo O 

meLhOR reSUlTadO PosSÍveL”

é

de BUsCar

a AceITaçÃo

Ronaldo Bach

ganha-ganha
perde - perde
ganha - ganha - ganha
perde - perde - perde

se PrEParE ParA 
a nEGocIaÇÃo

Conheça o 
passado para 
agir no futuro

Verifique 
precedentes

Cheque os
limites de

autoridade

Conheça os
limites do
seu time

a
b

Desenvolver 
ações e 

interpretar 
cenários

Não se 
negocia sem 

planejamento!

DesFEcHos DA neGOciAÇãO

“A negociação deve ser considerada 
bem-sucedida quando as partes 

encontram uma solução 
mutualmente aceitável”

Negociar

é sempre melhor
caRA a cARa

Ronaldo Bach

ExiGÊnCiAs LegAiS



DirEiTO adMIniStRAtiVO 
apLIcaDO paRA oScs

OrGanIZaçÃo dA SocIeDAde CIviL 
de InTerESse PÚbLicO (oScIP)

OSc x SOciEDadE CivIL SOciEDadE De 
DirEiTO pRivADo

OScs

"Quando eu entendo com quem eu 
estou interagindo, eu consigo 

melhores resultados."

“Divulgue as suas aspirações 
populares. Isso é bom para a 
imagem da Instituição e dá 
mais credibilidade para 
conseguir novos parceiros.”

são instituições privadas 
sem fins lucrativos, que 
prestam um serviço com 
finalidade social

As normas atuais 
oferecem mais

às instituições

Conhecida como
Marco Regulatório das

Organizações da
Sociedade Civil (MROSC),

a principal legislação
que define OSC no

Brasil é recente

Ronaldo Bach

Ronaldo BachseGUraNçA PolÍTicA

Quando for doar algo 
para uma instituição 
deve-se fazer um

OSC é mais

é um "carimbo",
uma "qualificação",
e não uma forma
de organização

é quem oferece
a maior chance

de conseguir

Classificar uma entidade 
como OSCIP é uma maneira 

de facilitar convênios e 
parcerias junto a órgãos 

do governo

OSCs 
devem ter

que uma
sociedade

civil

sociedade civis são 
instituições cívicas, 

sociais e organizações 
não pertencentes ao 

governo, seja na 
esfera federal, 

estadual ou 
municipal.

fiNlAiDAde

deClARadA

esTAtuTO
no

 teRmO De dOaÇÃo

paTrOCínIo

EiREli lTdas/a

ExiGÊnCiAs LegAiS



PriNcÍPiOs ConStITucIoNAis: 
DirEiTOs FunDAmeNtAiS

MudANçaS rELacIoNAdaS Ao 
diREitO ColETivO Do tRAbaLhO

"VejO o AceLEra CErRadO ComO 
suPOrTe dE unIãO daS OrGanIZaçÕeS."

Ronaldo Bach

RegIMe dE SobREavISo:
pRotEÇãO:

igUaLdADe

PriMAziA da REalIDadE:

forma de compensar 
a superioridade 
econômica do 

empregador em 
relação ao empregado

entre homens
e mulheres

o que importa são os fatos,
ainda que os papeis digam

o contrário

fi M

emPrEGadOemPrEGadOR

SubORdiNAçãO soCIal, 
téCnICa, jURídICa

DisPEnSa InDirETa:

é o acordo tácito ou 
expresso, correspondente 

à relação de emprego

é quem assume os 
riscos da atividade 
econômica, admite, 
assalara e dirige a 

prestação de serviços

ocorre quando temos 
um contrato com uma 

terceirizada, por exemplo

O empregado poderá 
considerar rescindido 
o contrato de trabalho 
quando o empregador 

der justa causa para tanto.

é quem presta 
serviços de natureza 

não-eventual ao 
empregador, sob a 
dependência deste 

mediante salário

O que paga o salário do empregado 
é a disponibilidade dele e não o fato 

de estar necessariamente 
trabalhando.

com mensagens de 
solicitação de trabalho 
envidas por aplicativos 

de mensagens. Elas 
podem ser usadas 
contra a instituição.

Acordos de trabalho voluntário 

deixar claro que a decisão de 
participar é exclusiva da 

pessoa interessada

pRecISam

cuIDadO

ExiGÊnCiAs LegAiS



inOVaçÃo

DirEiTO 
TriBUtáRIo

PriNcÍPiOs Do 
diREitO TriBUtáRIo

Como inovar e
trazer ganhos 

para a sua área
de atuação?

Ramo do direito 
público que busca 

regular como ocorre 
a cobrança de 

tributos pelo Estado 
das pessoas naturais 

e jurídicas.

Existem dois modelos de 
Estado no direito tributário

 O Brasil está 
no limite da 
cobrança de 

tributos

O que recebe 
menos recursos e 

oferece o necessário

O que recebe mais 
recursos e oferece uma 

maior quantidade 
de serviços

Os tributos não 
tem destinação 
específica.

O que eu posso
oferecer para a

sociedade poder

Conheça as 
normas para 
inovar o modelo

ao pagar
por ela?

coNtRI-
buIR coM
a cAuSA

legalidade 
isonomia 
irretroatividade 
anterioridade
não- confisco
liberdade 
de tráfego 
capacidade 
contributiva

Com planejamento, eu não pago 
nada a mais e nada a menos

PlaNEjaMEnTo tRIbuTÁriO

de melhoria

COnTriBUiçÕeS

referente às 
cobranças feitas 

para custear 
gastos específicos

Os impostos são 
cobrados independente 
dos serviços que o 
Estado presta

Envolve profissionais como
advogados e Contadores 
especializados

O processo de legalização de 
uma atividade é cheio de 
detalhes e burocracias

A escolha do regime tributário 
é umas decisão bem iportante 
para qualquer negócio

ExiGÊnCiAs LegAiS



Uma vez escolhido , o contribuinte 
só poderá alterar o regime com o 

fim do exercício fiscal, isto é, 
no ano seguinte

Somente empresas que 
fazem a declaração 

completa conseguem 
verba de incentivo fiscal 

Participação em campanha 
político partidária implica em 
deixar de ter acesso a esses 

benefícios

A inovação nesse âmbito
está na forma como a 

gente vai captar recurso

promoção da saúde

Recentemente alguns benefícios 
de OCIPS (Organização da 

Sociedade Civil de Interesse Público) 
foram estendidos para todas as

organizações sociais

RegIMe tRIbuTÁriO

MEI Simples 
Nacional

Lucro
real

Lucro
presumido

ApRovEiTAmeNtO De 
inCEnTivOS fiScAiS

LEi 13.019/14

promoção da educação

promoção da 
assistência social

defesa, preservação e conservação 
do meio ambiente e promoção do 
desenvolvimento sustentável

promoção do desenvolvimento 
econômico e combate à pobreza

promoção da cultura, defesa e 
conservação do patrimônio histórico 
e artístico

promoção do 
voluntariado

segurança 
alimentar e 
nutricional

Veio para regulamentar o regime jurídico no que 
tange as parcerias entre a Administração Pública 

e as Organizações da Sociedade civil (OSC)

Ela COnTemPlA:

MarCO reGUlaTÓriO daS 
OrGanIZaçÕeS dA SocIeDAde CIviL

ExiGÊnCiAs LegAiS



LeI GerAL de 
ProTEçãO de DAdoS

LgPd

A LGPD foi baseada 
na lei da União Europeia

Quando aceitamos os 
termos de uso, aceitamos 

o que nos é imposto

A situação de pandemia 
reforçou o entendimento 

da real ameaça à privacidade

Por isso, é importante 
escolher bem os seus 

parceiros

Pais podem revogar 
consentimento dados 

por adolescentes 
entre 12 a 19 anos

Tenha transparência e 
proatividade ao lidar 

com dados de terceiros

A lei permite 
transferências de dados 

evite
repetir
senhas

desde que seja: com o 
consentimento específico do titular.

Tenha bastante 
atenção ao consentimento 

e à guarda de provas

O Consentimento deve ser 
prévio, livre, expresso, específico 

e informado

Você é responsável 
pelos dados cadastrais

do seu site, utilizados
ou cedidos

ALém
DAs

FrONteIRas

Se contrato um serviço 
de uma empresa fora do 

país, será que essa empresa 
está ok perante a lei brasileira?

ExiGÊnCiAs LegAiS

















NEgóCIos SOciAiS

complexo dinâmico de 
comunidades vegetais, 

animais e microorganismos

ecOSsiStEMa

ConSErVaçÃo dA 
BiOdiVErSidADe 
e NEgóCIos DE 

ImPacTO

conectamos benefícios de proteger 
a natureza brasileira com a relação 

entre economia, bem-estar e sociedade

existe uma interconexão muito forte entre 
perda de biodiversidade e riscos globais

variabilidade de organismos 
vivos de todas as origens

de ecossistemas 
e hábitos naturais
manutenção e recuperação 
de populações viáveis

coNsERvaÇÃo In SitU

empreendimentos com 
intenção clara de endereçar

 um problema socioambiental 
por meio de sua atividade 

principal

neGÓciOS de ImPacTO

geRAçãO de 
vaLOr aMbIeNtAL

ecoeficiência
economia circular
conservação da natureza 
ou economia regenerativa

programa natureza empreendedora

apOiO de EmPreENdeDOreS 
de ImPacTO soCIoAmBiEnTal











ComUNicAÇãO e MArKetINg

"A maioria das organizações 
estão nas redes sociais mas 

não tem um plano para 
conseguir mais resultado."

A pandemia fez aumentar 
a necessidade de um 

profissional por conta da 
comunicação em geral

O marketing tem o 
poder tanto de 

quebrar estereótipos 
quanto de consolidá-los

O MarKEtiNg
foca em atender as 

necessidades e influenciar 
comportamentos

Comunicar causas 
sociais é colocar 

um tema na agenda 
da sociedade

Amanda Riesemberg

fo

ca na criação de narrativas 

A C
omUNicAÇã O

compreenda as informações para que o público-alvo 

Camilla
Participante do curso

“A gente 
precisa tornar 
popular o que 

precisa ser dito”

imPAcTo
PosICiOnaMEnTo:

c
c

c

Os 3 Cs da 
comunicação de

Qual imagem você 
quer passar?

-Quem já se conecta 
com a gente? 

-Quem ainda não se 
conecta com a gente?

onscientização
onsistência

onexão

O obJEtiVO da 
coMUniCAçãO aUxiLIa O 

obJEtiVO da OrGanIZaçÃo

PÚb
LicO - aLvO

Com quem
estamos 
falando?



ComUNicAÇãO e MArKetINg

rede social mais popular do planeta!

Medidas que 
qualificam o 
desempenho 

das ações

ConverteAtrai
Considera

maior rede corporativa do mundo. Tem
foco em relações profissionais

conteúdos voltados a dar destaque 
em fotografias e vídeos

Facebook:

Linkedin:

Instagram:

Pontos de contato que 

possibilitam o comunicação

Escolha de acordo com o 
canal preferido dos públicos

CanAiS dE ComUNicAÇãO

Personalização e
humanização são
pilares para canais
fortes

Mapeie seus 
canais

siTE
ponto de partida

do marketing digital

Processo de 
construção: arquitetura, 

wireframe, design, redação 
e desenvolvimento

ORG.BR: Exige 
documentação que 

comprove a natureza 
da instituição 

biblioteca de conteúdos

gera autoridade

baixo custo

mais chances de aparecer 
no topo dos buscadores

Relacionamento
Conteúdos de valor
Automações
Trilha de emails

Newsletters

E-maIL

Ebooks
Webinars
Ferramentas

A chave é dar 
um benefício ao 
seu público

PÁgiNAs De
CApTurA

O simples 
bem feito é 
o avançado.

Estevão 
Soares 
(SMXP)

méTrICas





o qUe É um ProJEto?
É a ideia de executar ou 

realizar algo no futuro
com a intenção de 

provocar mudanças 

A etAPas DE um ProJEto

1 identificar o 
problema

2 Levantar possíveis
soluções

3 Priorizar e programar 
em detalhes o que 
vai ser feito

problema 
central

causas meios

efeitos

ÁRvoRE de
PrOBleMAs

ÁRvoRE de
OBjeTIvoS

fins

objetivo
central

MEtoDOloGIa
DA áRvORe

Por QUe rEaLIzaR O pRojETo?

AonDE quERemOS cHegAR?
moNtAGem DO

pRojETo

2 PErGunTAs - cHavE

pLanO De AçãO
Definição de atividades 
e metas usando o 5W2H

O quê?
Por que?
Quem? 
Onde?
Como?
Quando? 
Quanto?

cLarEZa
tenha

do orçamento
e de quem vai
avaliar o projeto

descubra o 

financiados 
anteriormente

peRfIL doS
pRojETos

nuNcA
deixe para 

a última hora

Não reduza demais o

v a L O r
Isso pode inviabilizar o projeto!

ProJEtoS pARa EdiTAis

"Se você estiver 
focado no objetivo 
institucional, com 

clareza de diagnóstico 
e planejamento, vai 

dar certo, sim!"

Verônica Theulen











ADvoCAcY

atividades para influenciar 
e promover mudanças em 
políticas públicas

conjunto amplo de iniciativas 
sob a responsabilidade de 
distintos atores

ter maior conhecimento 
temático ajuda a melhor 
identificar as raízes do 
problema

fortalecimento da 
participação social na 

formulação, implantação 
e monitoramento das 

políticas públicas

"serve tanto para identificar 
problemas quanto encontrar 
soluções. E a interface disso tudo 
que vai gerar das políticas ou 
programas"

DecISãO de AtuAÇãO

COnSelHO

AdVocACy eM ÂmBitO 
loCAl ParA a cONseRvAÇãO

teoria da mudança

paSsO a pASso:
1

escolher prioridade e 
especificar o seu objetivo

2

mapear o processo 
decisório

3

identificar o público-alvo4

estabelecer parcerias e 
coalizões

5

elaborar sua mensagem6

escolher os mensageiros7

definir as atividades8

gerenciar os riscos9

monitorar e avaliar10balanço entre premissas técnicas e políticas
LegITimIDadE PolÍTicA

deSAfiOS:
gestão pública

participação da 
sociedade civil
descontinuidade
de políticas 
públicas

opORtuNIdaDEs:
capacitação/informações

fomento estadual, ONGs, 
privado, internacional, MP
fortalecimento dos 
Fundos Municipais
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